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Wstep

ESG - Environmental (Srodowisko), Social (Spoteczenstwo),
Governance (tad korporacyjny)

Polityka ESG obejmuje trzy gtdbwne obszary dziatania Spoftki, ktérymi kieruje
sie w biznesie. Zasady zrownowazonego rozwoju, odpowiedzialne praktyki
biznesowe z poszanowaniem szeroko rozumianego interesu poszczegolnych
interesariuszy oraz dbatos¢ o srodowisko przyswiecajg Spdtce na kazdym
etapie jej dziatalnosci. W praktyce oznacza to, ze firma wdrazajgc wymogi
w zakresie ESG bierze pod uwage, mierzy, raportuje i doskonali
Srodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze (dot. tadu korporacyjnego) aspekty
swojej dziatalnosci.

Nasza firma prowadzi biznes w sposdb etyczny, spotecznie odpowiedzialny i
zgodny z zasadami zrbwnowazonego rozwoju. Podejmowane dziatania
kierowane sg misjg tworzenia wartosci dla klientéw, pracownikéw,
wspotpracownikdow, a takze lokalnych spotecznosci i sSrodowiska
naturalnego.

Konsekwentnie wprowadzajgc niniejszg Polityke w zycie, dodajemy wartosc
zarowno dla naszych partneréw biznesowych, moggcych wykazac sie
wspotpracq z firmg odpowiedzialng i nowoczesng, jak i dla potencjalnych i
obecnych pracownikdw oraz wspotpracownikow, dla ktérych staniemy sie
pozgdanym pracodawcq lub partnerem. Ich zaufanie, jest dla nas
wyroéznieniem i potwierdzeniem stusznosci obranego kierunku.

Dla wszystkich oséb w naszej firmie priorytetowe jest postepowanie
zgodnie z literg prawa, jak rowniez z wewnetrznie przyjetymi
regulaminami i zasadami etyki biznesowe,.

Nalezy wspomniec, ze wiele dziatan, ktére podejmujemy i ktdre
odnoszq sie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zawarlismy w
Kodeksie Etyki.
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SPOLECZINA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU

W Altkom Software & Consulting w powaznie podchodzimy do realizacji
kwestii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wszyscy pracownicy oraz
wspotpracownicy kierujg sie wartosciami, ktore ksztattujg sposdb dziatania
przedsiebiorstwa. Szczegdlnie waznym jest dla nas, aby w firmie panowata
partnerska, przyjazna atmosfera, a ludzie darzyli sie wzajemnym szacunkiem
i zaufaniem.

Nasi pracownicy oraz wspotpracownicy w swoich dziataniach wykazujq sie
niezwyktym zaangazowaniem, wspotpracg, rzetelnoscig i innowacyjnym
podejsciem.

Najwazniejsze kwestie poruszane

w Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu nawiqzujq do takich
obszarow jak: pracownicy lub
wspotpracownicy, kontrahenci oraz
klienci, inicjatywy spoteczne.
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Pracownicy oraz wspotpracownicy

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w obszarze
pracowniczym (w rozumieniu zasobow ludzkich)
skupia sie na tworzeniu sprawiedliwych i korzystnych
warunkow pracy dla pracownikdw oraz
wspotpracownikow.

Obejmuje szereg dziatan majgcych na celu
zwiekszenie dobrostanu, bezpieczenstwa i
satysfakcji pracownikéw oraz wspotpracownikow.

Oto kilka kluczowych aspektow realizowanych przez nas w obszarze
pracowniczym:

01. Sprawiedliwe wynagrodzenie i warunki pracy

Zobowiqgzujemy sie do zapewnienia uczciwych i
konkurencyjnych wynagrodzen, ktére odzwierciedlajg wktad
i kompetencije pracownikdw oraz wspotpracownikow.

Dodatkowo, dbamy o komfortowe i bezpieczne warunki
pracy.

02. Rownos¢ i roznorodnosc

Promujemy rownos¢ szans i szanujemy réoznorodnosc w
zatrudnieniu. To 0znacza, ze pracownicy oraz
wspotpracownicy sg oceniani i fraktowani na podstawie
kompetenciji, niezaleznie od plci, wieku, rasy, orientacji
seksualnej czy innych czynnikéw. Wprowadzilismy polityke
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, tak zeby kazdy
pracownik oraz wspotpracownik wiedziat, jak postepowac w
przypadku zauwazenia dziatan niepozgdanych, a takze w
celu promowania wiedzy jak unikac sytuaciji sprzyjajacych
mobbingowi lub dyskryminacii.
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03. Rozwéj zawodowy i szkolenia

Inwestujemy w rozwoéj zawodowy zatrudnionych osob,
oferujgc szkolenia, programy rozwoju kariery oraz wsparcie
w zdobywaniu nowych umiejetnosci. To pomaga w
zwiekszaniu zaangazowania pracownikow oraz
wspotpracownikow i podnoszeniu ich kompetencii.

Przebieg procesu szkoleniowego jest ustalany indywidualnie z
kazdym z pracownikdw oraz wspotpracownikow przez
managera liniowego i dokumentowany. W ramach
oferowanego statego programu rozwojowego (EDU)
kazdemu pracownikowi oraz wspotpracownikowi przystuguje
5 dni szkoleniowych w wymiarze kwartalnym. Podczas tych
dni pracownik / wspotpracownik przystepuje do nauki
nowych lub doskonalenia i rozwoju juz posiadanych
umiejetnosci.

Forma nauki ustalana jest kazdorazowo z managerem
liniowym i moze uwzgledniac rozwigzania takie jak:
skorzystanie z kursow dostepnych na platformach e-
learningowych, mentoring prowadzony przez bardziej
doswiadczonego cztonka zespotu, samodzielny lub
wspierany dobdr materiatdéw do nauki, zapoznanie sie z
tresciami (literaturq, instrukcjami) branzowymi. W proces
doboru form szkoleniowych adekwatnych do potrzeb
danego pracownika moze by¢ zaangazowany specjalista z
wyzszym od niego stazem i wiedzg domenowq (np. Tech
Lead, Guild Master itp.)

04. Konstruktywny feedback

Dobra atmosfera panujgca w pracy i zaangazowanie
pracownikdw oraz wspotpracownikdw sg dla nas kluczowe,
dlatego regularnie przeprowadzamy anonimowe ankiety
satysfakcii.

Wyniki pozwalajg poznac relacje panujgce w organizacii,
poziom motywacji i satysfakcji z pracy/ wspotpracy,
oczekiwania, a takze zidentyfikowac problemy w firmie i
znalez¢ optymalne rozwigzania.
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05. Zrownowazony bilans praca-zycie prywatne

Tworzymy elastyczne harmonogramy pracy, oferujemy
programy wsparcia dla pracownikéw/ wspotpracownikow z
rodzinami oraz promujemy zdrowie i dobrostan psychiczny
zatrudnionych oséb. Prace zdalng oraz hybrydowaq, ktéra
pozwala pogodzi¢ zycie prywatne z zawodowym,
wprowadzilismy jeszcze przed pandemiqg. Obecnie w
dalszym ciggu umozliwiamy pracownikom/
wspotpracownikom korzystanie z tych form pracy.

04. Zapewnienie wysokiej jakosci warunkéw pracy

Dbamy o odpowiednie wyposazenie stanowisk pracy,
ergonomiczne rozwigzania i komfortowe warunki, ktére
wspierajg dobre samopoczucie i wydajnosc zatrudnionych
0s0b.

07. Ochrona praw pracowniczych

Pracownicy majg zagwarantowane prawa wynikajgce z
przepisdw prawa pracy, takie jak: ptatny urlop, czas pracy,
opieka zdrowotna, itp. Szanujemy i przestrzegamy praw
pracownikow okreslonych w lokalnych i miedzynarodowych
przepisach prawa pracy.

08. Kodeks etyki

Przyjelismy Kodeks Etyki Altkom Software & Consulting sp. z
0.0., ktérego celem jest ksztaltowanie wtasciwej kultury i
zasad etycznych zycia, w tym szczegdlnie kultury pracy
wewnqgtrz Spotki oraz pomiedzy Spotkg a jej otoczeniem.
Kodeks obejmuje gtdwne zasady postepowania
zatrudnionych osob w zakresie szeroko rozumianej etyki
zawodowej i spotecznej, ktore zapewniajg wypetnienie misji
Spotki oraz realizacje wizji i strategii rozwoju, jak rowniez
zadowolenie klientéw i szeroko rozumianego grona
inferesantow.

[
-1
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Klienci oraz kontrahenci

Dgzymy do zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klientéw i partneréw
biznesowych, respektujgc ich potrzeby oraz przyczyniajgc sie do
wzajemnego sukcesu.

Wspotpracujemy z klientami i kontrahentami w duchu wzajemnego
szacunku i korzysci, dgzgc do osiggniecia wspdlnych celéw. Dgzymy do
ciggtego podnoszenia standarddw obstugi klienta oraz oferowania
innowacyjnych rozwigzan, ktére przynoszg wartos¢ dodang.

JesteSmy nastawieni na poszukiwanie rozwigzan. Kiedy napotkamy na
drodze problem, to nie rozktadamy rgk a szukamy najlepszego wyjscia z
sytuaciji.

O‘I Zadowolenie klienta jako priorytet: uznajemy satysfakcje klientdw za priorytet i
’ dgzymy do spetnienia ich oczekiwan oferujgc produkty i ustugi najwyzszej
jakosci.

02 Otwarta i skuteczna komunikacja: zapewniamy przejrzystq i efektywng
’ komunikacje z klientami i kontrahentami, stuchajgc ich opinii i reagujgc naich
poftrzeby.

0 3 Przestrzeganie umoéw i warunkéw kontraktowych: dziatamy zgodnie z
’ umowami i warunkami kontraktowymi, szanujgc naszych klientéw i partneréw
biznesowych.

04. Dbatos¢ o bezpieczenstwo danych klientow: zapewniamy odpowiednie Srodki
ochrony danych klientéw i kontrahentdéw, dbajgc o ich prywatnosc¢ i poufnosc.
Zapewniamy odpowiednie srodki ochrony danych osobowych stosujgc Scisle
procedury zgodne z RODO.

0 5 Przestrzeganie wymagan ISO 27001: wdrozylismy i utrzymujemy system
’ zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zgodny z normg ISO/IEC 27001.
Regularnie przeprowadzamy audyty i doskonalimy nasze procedury.
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06.

07.

08.

Wsparcie w rozwoju biznesu partneréow: wspieramy rozwdj naszych
kontrahentdow i partneréw biznesowych, wspdlnie dgzgc do wzrostu i sukcesu
obu stron.

Kodeks etyki: przyjelismy Kodeks Etyki Altkom Software & Consulting sp. z 0.0.,
ktorego celem jest ksztattowanie wtasciwej kultury i zasad etycznych zycia, w
tym szczegodlnie kultury pracy wewngtrz Spotki oraz pomiedzy Spotkg a jej
otoczeniem. Kodeks obejmuje gtdwne zasady postepowania Personelu w
zakresie szeroko rozumianej etyki zawodowej i spotecznej, zapewniajgce
wypetnienie misji Spotki oraz realizacje jej wizji i strategii rozwoju, jak rowniez
zadowolenie Klientow i szeroko rozumianego grona interesantow.

Reagowanie na nieprawidtowosci: wdrozylismy procedure przyjmowania oraz
obstugi zgtoszen naruszen prawa, zapewniamy bezpieczenstwo i poufnose
przekazywanych nam informaciji o dziataniach niezgodnych z przepisami oraz
ochrone tzw. sygnalistow.

Dziatlania na Rzecz Spotecznosci
Lokalnych

Angazujemy sie w dziatania skierowane do lokalnych spotecznosci,
wspierajgc ich inicjatywy charytatywne oraz spoteczne. Wspdtdziatamy z
lokalnymi partnerami, organizacjami pozarzgdowymi i innymi instytucjami,
aby skutecznie realizowac wspodlne cele. Wspieramy m.in.:

01.
02.
03.

Organizacje humanitarne.

Fundacje "Niezta sztuka" prowadzgcg dziatalnos¢ podnoszgcg Swiadomosce
kulturowaq.

Fundacje Juliana Cochrana - wspierajgcg, promujgcq i pomagajgcg mtodym
artystom, organizujgcg wydarzenia muzyczne dla dzieci i dorostych oraz
pierwszy na swiecie konkurs pianistyczny w formule online.
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SRODOWISKO NATURALNE

Dgzymy do zmniejszenia negatywnego wplywu naszej
dziatalnosci na srodowisko poprzez ograniczenie zuzycia
papieru i promowanie rozwigzan cyfrowych.

Dgzymy do tworzenia innowacyjnych i ekologicznych
rozwigzan technologicznych.

Przyjmujemy odpowiedzialnos¢ za nasz wplyw na
srodowisko i dgzymy do ochrony ekosystemoéw naturainych.
Promujemy wykorzystanie technologii cyfrowych jako srodka
ograniczania zuzycia papieru i zasobéw naturalnych.

Poprzez wprowadzenie polityki ,paperless” w praktyce
wyeliminowaliSmy w naszej organizacji obieg dokumentéw
w tradycyjnej formie papierowej.
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Redukcja zuzycia papieru

Dazymy do zmniejszenia negatywnego wptywu naszej
dziatalnosci na srodowisko poprzez ograniczenie zuzycia
papieru i promowanie rozwigzan cyfrowych.

Digitalizacja procesow

Wdrazamy rozwigzania informatyczne i cyfrowe, ktére
umozliwiajg przetwarzanie i archiwizacje dokumentow w
formie elektroniczne.

Migracja do chmury

Przenieslismy nasze zasoby i serwery do chmury
obliczeniowej. Korzystamy z dostawcy, ktéry rozwijajgc
zrbwnowazone i innowacyjne technologie zobowigzat sie
zaangazowac w cztery kluczowe obszary oddziatywania na
Srodowisko - dwutlenek wegla (100% energii odnawialnej do
2025r.), wode (dodatni bilans wodny do 2030 r.), odpady
(Zero Waste) i ekosystemy.

Edukacja i Swiadomos¢

Edukujemy naszych pracownikéw oraz wspieramy klientéw
w wykorzystywaniu technologii cyfrowych jako alternatywy
dla papieru.

Energooszczednos¢ urzgdzen

Kierujemy sie tym parametrem podczas zakupdw oraz
wymian sprzetéw i urzgdzen.
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E-faktury i komunikacja elektroniczna

Zachecamy klientow i dostawcow do korzystania z
komunikacji elektronicznej oraz e-faktur, redukujgc tym
samym potrzebe drukowania dokumentow.

Segregacja odpadoéw

Dziatamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami
dotyczgcymi segregacji odpadodw, prowadzimy dziatania
uSwiadamiajgce wsrdéd naszych pracownikdw dotyczgce
wtasciwej segregacji odpadow.

Praca zdalna

Oferujgc mozliwos¢ pracy zdalnej ograniczamy
koniecznos$¢ przemieszczania sie, redukujemy emisje spalin i
dziatamy tym samym na rzecz ochrony srodowiska/
zatrzymania zmian klimatycznych.

Recykling sprzetu IT, wspoétpraca z organizacjami
charytatywnymi

Dbamy o to, zeby sprzet IT, ktérego nie wykorzystujemy w
naszej organizaciji, ale ktéry nadaje sie do uzytku, trafiat do
0sob poftfrzebujgcych. W przypadku pozostatych urzgdzen -
zapewniamy bezpiecznq i ekologiczng utylizacje sprzetu IT
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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tAD KORPORACYJINY -
ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE

tad korporacyjny tworzymy w sposob, ktdry zapewnia naszej organizacii
oraz zespotowi jasne ramy oraz wytyczne dziatania, a jednoczesnie stanowi
gwarancje najwyzszych standarddw zarzgdzania dla szerokiego gremium
interesariuszy zewnetrznych.

Proaktywnie odpowiadamy na wyzwania wspotczesnego Swiata,
wtgczajgc tematyke ESG na najwyzszy poziom zarzgdzania organizacjq
oraz czynigc z niej kluczowy wymiar naszej strategii biznesowe.

Struktura organizaciji

Prezesem i jedynym cztonkiem zarzqgdu jest obecnie Adam Lejman -
osoba z ogromnym doswiadczeniem w branzy IT (absolwent i byty
pracownik naukowy Politechniki Warszawskiej. Zwigzany m.in, z Deloitte,
gdzie odpowiadat za projekty dla sektora bankowego. Od 2006 r.
nieprzerwanie petni funkcje CEO w Altkom Software & Consulting
Consulting sp. z o.0.

Gtéwna dziatalnos$¢ operacyjna spotki podzielona jest na piony: Advisory
Unit, Cloud Unit, Finanse Unit, Insurance Unit, KREATIK. Kazdym z pionow
zarzgdza osoba o wysokich kompetencjach. Rolg zespotu
zarzqgdzajgcego jest dbanie o najwyzsze standardy ustug oraz
przestrzeganie przez pracownikow i wspotpracownikdw wdrozonych w
organizacji procedur.

Raportowanie nieprawidtowosci

W organizaciji ustanowiony zostat bezpieczny i poufny kanat zgtaszania
nieprawidtowosci i dziatan niezgodnych z przepisami, a takze
zapewniona ochrona fzw. sygnalistow.
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Bezpieczenstwo informacji

Kompleksowe podejscie do zarzgdzania bezpieczenstwem cyfrowym
wynika z rosngcej cyfryzacji w zakresie metod pracy, stosowanych
narzedzi i systemow informatycznych. Szczegdlnie istotne sg dla nas te
systemy, ktére wymagajg gromadzenia danych osobowych
pracownikow, klientow czy partnerow biznesowych.

Dziatania w tym obszarze skupiajq sie na budowaniu kultury
bezpieczenstwa cyfrowego. Dotyczy to przede wszystkim ksztattowania
wtasciwych nawykdw wsrdd Personelu poprzez uswiadamianie, cykliczne
szkolenia z bezpieczenstwa spetniajgce wymagania norm ISO/IEC 27001,
ISO/IEC 27017. Zarzgdzanie danymi osobowymi odbywa sie zgodnie z
Politykg ochrony danych osobowych przyjetg w organizacii i
rozporzgdzeniem RODO.

LZarzgdzanie ryzykiem

Regularna identyfikacja i ocena ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig spotki,
w tym ryzyk srodowiskowych, spotecznych i zarzgdczych jest bardzo
istotna w bezpiecznym rozwoju organizacji. W tym celu ustanowione
zostaty procesy i procedury zarzadzania ryzykiem, ktére pozwalajg na ich
skuteczne monitorowanie i minimalizowanie.
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altm software

Kwestie poruszane w niniejszej Polityce
to sprawy najwyzszej wagi dla naszej
firmy, udziatowcow i partnerow
biznesowych.

Zgodnos¢ postepowania z tg Politykg
jest kluczowa dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
ustalonymi warto$ciami i standardami
etycznymi.

altkomsoftware.com

Dbatos¢ o zgodnos¢ z politykg ESG
stanowi fundament wiarygodnosci i
zaufania, zaréwno w oczach klientow,
jak i innych interesariuszy.

Wierzymy, ze dziatanie zgodnie z
okreslonymi warto$ciami i standardami
etycznymi jest fundamentem sukcesu
w dtugofalowej perspektywie.




